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ยอดขายลดลงเปนอาการของปญหาการจัดการที่เกดิข้ึนโดยทั่วไปและเปนแรงจูงใจใหเกิด

การวิจัยข้ึนมา ธุรกิจสวนมากก็จะเจอกับปญหานี้ จากการสํารวจขอมูล (ข้ันที1่) แสดงใหเหน็วา 

ยอดขายในภาคใตและภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไมนาจะลดลงเพราะภมูิภาคดังกลาวมกีารเติบโต

คอนขางดี ตอมาก็ไดสํารวจขอมลู (ข้ันที่ 2 และ 3) พบวาหากจะทําใหยอดขายดีข้ึน ควรจะ

แกปญหาตอไปนี้ คอื พนกังานขาย คาตอบแทน สตูรผลติภัณฑ การโฆษณาการคา (ขอมลูอาจจะ

มาจากทฤษฎหีรืองานวิจัยตางๆ) ในข้ันนี้จะไดคําถามวิจัยหลายๆ คาํถาม หนึ่งคําถามก็จะ

หมายถึงหนึง่ทางเลอืกที่จะใชแกปญหาทางการจัดการ โดยทั่วไปคําถามที่เปนไปไดหรือแนวทาง

ปฏิบัตทิี่เปนไปได กค็อื แนวทางทีท่ําใหไดประโยชนมากที่สดุโดยมตีนทุนต่ําสุด ซึ่งอาจจะใช

คําถามเดียวหรือหลายคาํถามกไ็ด คําถามวิจัยก็จะนําไปสูการกําหนดวัตถุประสงคนัน่เอง ปญหา
วิจัยที่แตกยอยลดหลัน่ลงไปก็จะทําใหไดวัตถุประสงคการวิจัยในระดับที่ลดหลัน่ลงไปเชนกนั 

 
คําถามวิจัยทีไ่ดจะตองมกีารปรับแตง โดยมีแนวทางการพิจารณา ดังนี ้

1. ตรวจสอบตัวแปรที่จะศกึษา วามกีารกําหนดนิยามอยางไร และนิยามเชิงปฏิบัตกิาร คอื
อะไร 

2. พิจารณาตรวจดูคําถามวิจัยดวยการแตกยอยคําถามลงไปอกีสองสามข้ัน 

3. ถามกีารตั้งสมมติฐานในคําถามก็ตองพิจารณาวาทดสอบไดหรือไม 
4. ตองกําหนดวามีพยานหลกัฐานอะไรบางจะตองเก็บรวบรวมขอมลูเพ่ือตอบคําถามวิจัย

หรือสมมติฐานตางๆ 

5. ตองกําหนดขอบเขตการศกึษาดวยการแสดงวาอะไรที่ไมใชสวนหนึ่งของคําถามวิจัย สิ่งนี้

จะชวยแยกปญหาตางๆ ที่เกีย่วพันกันออกจากวัตถุประสงค 

 
 
(ปล. การสํารวจขอมลู (Exploration) คือ กระบวนการรวบรวมขอมูลเพ่ือกําหนดและ/หรือเพ่ือ

ปรับปรุงปญหาการจัดการหรือคําถามทางการจัดการใหดข้ึีน เชน การพัฒนาแนวคดิตางๆ การ

นิยาม การพัฒนาการออกแบบการวิจัย การคนหาทางแกปญหาทางการจัดการตางๆ รวมไปถึง

การรวบรวมขอมลูภมูหิลงัของหัวขอหรือสภาพปญหาทางการจัดการเพ่ือทําใหคําถามวิจัยชัดเจน

ข้ึน)  
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